
EFQM نمونه گانت چارت

تهیه کننده: پیام خرازیان

www.kharazian.ir

خودارزیابی پرسشنامه - کارگاهی

http://kharazian.ir


EFQM تهیه کننده :پیام خرازیاننمونه گانت چارت

www.kharazian.ir1

برنامه زمان بندی EFQM - خودارزیابی پرسشنامه - کارگاهی
ــارت  ــت چ ــد گان ــک می نمای ــرآمدی کم ــم انداز س ــق چش ــازمان ها درتحق ــه س ــدی EFQM ، ب ــه زمان بن برنام
ــد: ــریح می نمای ــات تش ــا جزیی ــازمانی را ب ــی س ــی تعال ــتقرار خودارزیاب ــل اس ــی مراح ــازی EFQM تمام پیاده س

1. سازماندهی 
2. آموزش

3. خودارزیابی تعالی سازمانی
4. اظهارنامه تعالی سازمانی

5. ارزیابی

گانت چارت خودارزیابی تعالی سازمانی به روش پرسشنامه-کارگاهی

ایــن برنامــه زمان بنــدی EFQM به صــورت نمونــه بــر مبنــای خودارزیابــی تعالــی ســازمانی بــه روش پرسشــنامه 
-کارگاهــی توســط پیــام خرازیــان تهیــه شده اســت.

ــر اســت و مراحــل اســتقرار  ــه روش هــای مختلفــی امکان پذی ــی ســازمانی ب ــی تعال ــه  ذکــر اســت خودارزیاب لازم ب
هــر یــک از ایــن روش هــا می توانــد متفــاوت باشــد در ایــن فایــل مراحــل خودارزیابــی تعالــی ســازمانی بــه روش 

پرسشــنامه-کارگاهی مــد نظــر قــرار گرفتــه اســت. 

برنامه زمان بندی خودارزیابی تعالی سازمانی باید متناسب با سازمان شما تعیین شود.

مهم ترین ریسک های خودارزیابی تعالی سازمانی
-متناسب نبودن روش خودارزیابی انتخاب شده با بلوغ سازمان

- حضور نداشتن رهبران در جلسات آموزشی 
- مشارکت نداشتن مستمر رهبران در فرآیند خودارزیابی تعالی سازمانی

- همکاری نداشتن کارکنان در جمع آوری اطلاعات مرتبط با توانمندساز و نتایج 
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ــازمان ها: ــی درس ــی تعال ــای خودارزیاب ــان و فعالیت ه ــده مدت زم ــل تعیین کنن ــن عوام مهم تری

 - انــدازه ســازمان شــامل تعــداد کارکنــان و مدیران،تعــداد ســایت ها یــا مکان هایــی کــه بایــد کارکنــان آن در 
فرآینــد خودارزیابــی تعالــی ســازمانی مشــارکت نماینــد.

- دامنه محصولات و خدمات 
- میزان آگاهی مدیران در خصوص موضوعات کیفیت و سرآمدی

- ســابقه قبلــی ســازمان در اســتقرار سیســتم ها، ابزارهــا و مدل هــای مدیریتــی نظیــر اجــرای کارت امتیازدهــی 
متــوازنBSC، سیســتم مدیریــت دانــش و ....

 - حمایت مدیران ارشد در انجام خودارزیابی تعالی سازمانی

توجه :
ــد متناســب  ــن برنامه زمان بنــدی بای ــه اســت و ای ــت چــارت پیشــنهادی فقــط به صــورت نمون گان

بــا ســازمان شــما تعییــن شــود.
فعالیــت  و محتویــات نمونــه گانــت چــارت خودارزیابــی تعالــی ســازمانی )شــامل مدت زمــان و پیش نیــازی( بایــد 

متناســب بــا ســازمان تغییــر یابــد .
همچنیــن در ســتون »مــدت« زمــان پیشــنهادی هــر فعالیــت بــه روز درج شــده و برخــی از فعالیت هــا به صــورت 

ــود. ــام می ش ــان انج هم زم
ــای  ــت، دوره ه ــه اس ــورت نمون ــط به ص ــوزش فق ــه آم ــنهادی در مرحل ــی پیش ــای آموزش ــن دوره ه عناوی

ــود. ــرا  ش ــزی و اج ــازمان برنامه ری ــی س ــدازه و پیچیدگ ــا ان ــب ب ــد متناس ــز بای ــی نی آموزش
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خدمات مشاوره و آموزش تعالی سازمانی

تسهیلگری خودارزیابی تعالی سازمانی
تسهیلگری تدوین اظهارنامه تعالی سازمانی

آموزش مدل تعالی سازمانی
آموزش خودارزیابی تعالی سازمانی

آموزش تدوین اظهارنامه تعالی سازمانی
آموزش تربیت ارزیاب تعالی سازمانی

RADAR آموزش منطق رادار
ارزیابی مستقل براساس مدل های تعالی سازمانی

و...

ارتباط با ما 

تلفن : 88090139-021                    تلفن همراه: 09123386349

www.kharazian.ir : آدرس وب سایت

http://telegram.me/isoexpert : کانال تلگرام

https://www.instagram.com/iso.expert : اینستاگرام
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گانت چارت خودارزیابی تعالی سازمانی به روش پرسشنامه - کارگاهی

توضیحات
تاریخ برنامه پیش

نیاز  مسئول مدت
(روز) فعالیت  شماره

شروعفعالیت خاتمه

160 روز شروع 0

160 روز سازماندهی 1

15 روز سازماندهی کارگروه های سرآمدی 1-1

1 روز تعیین مدیر تعالی سازمانی 1-1-1

تعیین افراد و کارگروه ها 1-1-1 7 روز تعیین ساختار کارگروه های خودارزیابی 2-1-1

1-1-1 تعیین افراد و کارگروه 7 روز تعیین ساختار تدوین اظهارنامه 3-1-1

7 روز 1-1-4  تعیین وظایف ساختار

2-1-1 7 روز تعیین ماتریس ارتباط کارگروه ها و معیارها 5-1-1

1-1 28 روز مستندسازی 2-1

21 روز 1-2-1 تدوین پرسشنامه خودارزیابی 

برای اجرای خودارزیابی 7 روز تدوین مستندات مورد نیاز 2-2-1

1-1 134 روز طراحی و اجرای رویکرد مشارکت کارکنان 3-1

14 روز  تدوین رویکردی جهت افزایش مشارکت
کارکنان در فرآیند خودارزیابی 1-3-1

1-3-1 120 روز اجرای رویکرد مشارکت در مراحل استقرار 2-3-1

2-1 105 روز فرهنگ سازی 4-1

2-1 105 روز  تدوین پوسترها و بروشورها و مسابقات
سرآمدی 1-4-1

105 روز  اطلاع رسانی موضوعات سرآمدی از طریق
پرتال و ... 2-4-1
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گانت چارت خودارزیابی تعالی سازمانی به روش پرسشنامه - کارگاهی

توضیحات
تاریخ برنامه پیش

نیاز  مسئول مدت
(روز) فعالیت  شماره

شروعفعالیت خاتمه

2-1 21 روز آموزش 2

برای اعضای کارگروه ها 7 روز آموزش تشریح مدل تعالی سازمانی 1-2

برای اعضای کار گروه ها 1-2 7 روز آموزش خودارزیابی تعالی سازمانی 2-2

 برای اعضای کارگروه  تدوین
اظهارنامه 1-2 7 روز آموزش تدوین اظهارنامه تعالی سازمانی 3-2

برای عموم پرسنل 7 روز آموزش آشنایی با مدل تعالی سازمانی 4-2

2-2 100 روز خودارزیابی تعالی سازمانی 3

60 روز جمع آوری اطلاعات توانمندساز و نتایج 1-3

60 روز اجرای خودارزیابی پرسشنامه-کارگاه 2-3

30 روز شناسایی نقاط قوت و فرصت های بهبود 3-3

رهبران 7 روز اولویت بندی فرصت های بهبود 4-3

14 روز تهیه گزارش خودارزیابی تعالی سازمانی  5-3

7 روز برنامه ریزی جهت اجرای پروژه های بهبود 6-3

3 44 روز 4 اظهارنامه تعالی

20 روز 4-1 جمع آوری اطلاعات مورد نیاز

 اظهارنامه/گزارش سطح تعهد
به تعالی سازمانی 1-4 14 روز 4-2 تدوین ویرایش اولیه اظهارنامه تعالی 

2-4 7 روز 4-3 بازنگری اظهارنامه تعالی

3-4 2 روز تصویب اظهارنامه تعالی 4-4

4-4 1 روز ارسال اظهارنامه به دبیرخانه جایزه تعالی

3 3 روز ارزیابی 5

در صورت نیاز سازمان 2 روز 5-1 ارزیابی مستقل

 در صورت ثبت نام در جوایز
تعالی سازمانی 1 روز ارزیابی دبیرخانه 2-5
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